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Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego,  
Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V „Dobre rządzenie”, Działanie 5.2 „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej”, Poddziałanie 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej” 

Ostróda, 15.02.2012 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
Zapytanie ofertowe ma na celu wyłonienie wykonawcy, zwanego dalej Zleceniobiorcą, 
na przeprowadzenie szkolenia dla uczestników projektu: „Wzrost jakości usług publicznych 
w urzędach administracji samorządowej poprzez wdrożenie nowoczesnych metod zarządzania” realizowanego w 3 jednostkach samorządu terytorialnego z województwa warmińsko-mazurskiego, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1. Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej. 
ACUS CONSULTING Piotr Stefaniuk zaprasza do złożenia oferty cenowej na przeprowadzenie szkolenia pracowników 3 urzędów administracji samorządowej: „Szkolenie auditorów wewnętrznych” (kod CPV 80500000-9 określony we Wspólnym Słowniku Zamówień).
1. Szkolenie będzie realizowane dla jednej grupy 15-osobowej.

2. Szkolenie będzie trwało 24 godziny zegarowe, tj. trzy dni szkoleniowe, i zakończy się egzaminem. 

3. Termin szkolenia:  23-25.04.2012 r. 

4. Szkolenie odbędzie się w ośrodku szkoleniowym koło Ostródy.

WARUNKI REALIZACJI OFERTY
Szkolenie: 
I. Łącznie w szkoleniu weźmie udział 15 osób, które stanowić będą jedną grupę szkoleniową.

II. Każdy z uczestników otrzyma materiały szkoleniowe (w wersji papierowej), przygotowane przez wybranego Zleceniobiorcę. Zleceniodawca otrzyma prezentację i materiały szkoleniowe w wersji papierowej i elektronicznej.
III. Każdy ze słuchaczy, który zaliczył egzamin końcowy otrzyma certyfikat, natomiast pozostali zaświadczenia o odbyciu szkolenia. Zleceniodawca otrzyma kserokopie certyfikatów i zaświadczeń potwierdzone za zgodność z oryginałem.
IV. Prezentacja, materiały szkoleniowe, zaświadczenia i certyfikaty będą opatrzone logotypami Unii Europejskiej i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz informacją 
o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej następującej treści: Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V „Dobre rządzenie”, Działanie 5.2 „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej”, Poddziałanie 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej”; dodatkowo na certyfikatach i zaświadczeniach będzie zamieszczone hasło PO KL „Człowiek – najlepsza inwestycja”. Ostateczny wzór certyfikatu i zaświadczenia Zleceniobiorca zobowiązany jest ustalić ze Zleceniodawcą.
V. Program szkolenia powinien obejmować minimum następujące zagadnienia:

a. istota Systemu Zarządzania Jakością,
b. wytyczne dotyczące auditowania wg normy ISO 19011,

c. system auditów wewnętrznych w organizacji,

d. procedura prowadzenia auditów,

e. praktyczne ćwiczenia dotyczące prowadzenia auditów w odniesieniu do specyfiki administracji samorządowej,
f. działania poauditowe,
g. egzamin.

VI. Forma prowadzenia zajęć: wykład, warsztaty.

Wymagania względem Oferenta:

I. Firma powinna posiadać doświadczenie w realizacji szkoleń o podobnej tematyce 
w urzędach administracji publicznej, szczególnie samorządowej – minimum 
3 przeprowadzone szkolenia dla pracowników urzędów administracji publicznej.
II. Firma powinna zapewnić do przeprowadzenia szkoleń minimum 1 trenera 
z doświadczeniem w auditowaniu obszarów publicznych, który przeprowadził co najmniej 3 audity w urzędach administracji publicznej. W przypadku, gdy firma wskaże 2 trenerów, każdy z nich powinien wykazać się doświadczeniem wskazanym w tym punkcie, 
tj. przeprowadzeniem co najmniej 3 auditów w urzędach administracji publicznej.
III. Trener prowadzący szkolenie powinien znać specyfikę instytucji samorządowych. Spełnienie tego warunku może wynikać np. z pracy trenera w administracji publicznej.
IV. Z możliwości składania ofert wyłączone są podmioty powiązane ze Zleceniodawcą osobowo lub kapitałowo. Poprzez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania pomiędzy Zleceniodawcą lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zleceniodawcy lub osobami wykonującymi w imieniu Zleceniodawcy czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Zleceniobiorcy a Zleceniobiorcą, polegające w szczególności na: 

a. Uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,

b. Posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji,
c. Pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
d. Pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki  lub kurateli.     
V. 
Osobami wykonującymi w imieniu Zleceniodawcy czynności związane z przygotowaniem 
i przeprowadzeniem procedury wyboru Zleceniobiorcy i podpisaniem Umowy są:
a. Jan Antochowski

b. Bogusława Kleyny
c. Marzena Maliszewska
d. Małgorzata Pełechaty

Prosimy, aby oferta zawierała:
I. Cenę brutto usługi za przeprowadzenie całego szkolenia (forma rozliczenia – faktura VAT).

II. Potwierdzenie wymienionych wyżej wymagań dotyczących firmy, tj. wykaz co najmniej 
3 szkoleń zrealizowanych dla pracowników administracji publicznej, szczególnie samorządowej. 
III. Opis kwalifikacji i doświadczenia proponowanego/ych trenera/ów – z wyszczególnieniem minimum 3 auditów przeprowadzonych przez niego/nich w urzędach administracji publicznej oraz poświadczenie tego faktu poprzez np. list referencyjny lub umowę (kserokopie potwierdzone za zgodność z oryginałem własnoręcznie przez Oferenta).
IV. Oświadczenie potwierdzające znajomość specyfiki instytucji samorządowych wraz ze wskazaniem źródła tej znajomości (np. praca w administracji publicznej).
V. Oświadczenie o braku powiązań ze Zleceniodawcą, wskazanych w pkt. IV Wymagań względem Oferenta.
VI. Oświadczenie o akceptacji warunków Umowy (Umowa stanowi załącznik do zapytania ofertowego).
Kryteria stosowane przy wyborze najkorzystniejszej oferty:

cena usługi – 100%
Zamawiający informuje, że:

· po wyborze Zleceniobiorcy Zleceniodawca podejmie dyskusję i uzgodnienia w celu odpowiedniego uszczegółowienia warunków realizacji zamówienia,
· termin szkolenia zostanie potwierdzony w terminie do 10.04.2012 r., przy czym dopuszcza się – w wyjątkowej sytuacji – możliwość zmiany tego terminu po uprzednim ustaleniu ze Zleceniobiorcą, ośrodkiem szkoleniowym i urzędami biorącymi udział 
w projekcie.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

· negocjacji w sytuacji, gdy oferta Zleceniobiorcy będzie odbiegać od założeń budżetowych projektu „Wzrost jakości usług publicznych w urzędach administracji samorządowej poprzez wdrożenie nowoczesnych metod zarządzania”,

· przed podpisaniem Umowy Zleceniodawca zastrzega sobie prawo wglądu w oryginały dokumentów potwierdzające doświadczenie zawodowe wskazanych trenerów związane 
z realizacją zamówienia.
Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest zamówieniem i otrzymanie od Państwa oferty nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec Stron.

O wynikach zapytania ofertowego wszyscy Oferenci zostaną powiadomieni mailem.  

Dodatkowych informacji udziela p. Bogusława Kleyny, tel. 606 335 648.

Ofertę należy przesłać pocztą lub złożyć osobiście w zaklejonej kopercie do dnia 
9 marca 2012 r. do godz. 15:00 (liczy się data i godzina dostarczenia, a nie nadania przesyłki) na adres:
ACUS CONSULTING Piotr Stefaniuk
ul. Pieniężnego 35 A

14-100 Ostróda

z dopiskiem „Szkolenie auditorów wewnętrznych” 

Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

Załącznikiem do niniejszego zapytania ofertowego jest wzór Umowy, którą firma ACUS CONSULTING Piotr Stefaniuk  zawrze z wyłonionym Zleceniobiorcą.
Koordynatorka Projektu 

Bogusława Kleyny
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ul. Swarzewska 57/1, 01-821 Warszawa
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www.acusconsulting.pl, acus@acusconsulting.pl
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