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Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego,  
Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V „Dobre rządzenie”, Działanie 5.2 „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej”, Poddziałanie 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej” 

Umowa zlecenie
nr ……………………………
zawarta w dniu ………………………………………… roku w Ostródzie pomiędzy:

ACUS Consulting Piotr Stefaniuk, z siedzibą w Warszawie, ul. Swarzewska 57, 01-821 Warszawa, wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Warszawy pod numerem 8239, NIP 118-02-12-298, Oddział Warmińsko-Mazurski, adres oddziału: 14-100 Ostróda, ul. Pieniężnego 35A,
reprezentowanym przez Jana Antochowskiego – Pełnomocnika, 
zwanym w dalszej cześci Umowy Zleceniodawcą
a

firmą …………….…………………………………………, adres:……………………………….… 
wpisaną do rejestru …………………………… przez …………………………………………….,
……………………………., NIP …………..………….., REGON …………………………………

Zwaną w dalszej części Umowy Zleceniobiorcą.
§ 1
1. Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy: 

A. Przeprowadzenie szkolenia pracowników 3 urzędów administracji samorządowej z zakresu metod badania satysfakcji klienta. Szkolenie będzie realizowane 
w ramach projektu „Wzrost jakości usług publicznych w urzędach administracji samorządowej poprzez wdrożenie nowoczesnych metod zarządzania”. Wykonanie Umowy jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej.

a. Szkolenie będzie realizowane  dla jednej grupy 15-osobowej.

b. Wymiar szkolenia: 24 godziny zegarowe, tj. 3 dni szkoleniowe. 

c. Termin szkoleń: …………….. (zgodnie z Zapytaniem ofertowym między 26-30.03.2012 r., konkretny termin zostanie ustalony przed podpisaniem Umowy). 
d. Szkolenie odbędzie się w ośrodku szkoleniowym na terenie Gminy Ostróda.
B. Zaprojektowanie i nadzór nad realizacją pierwszego badania satysfakcji klienta 
w każdym z 3 urzędów biorących udział w projekcie, tj.:

- Urzędzie Gminy Łukta

- Urzędzie Gminy Braniewo
- Urzędzie Gminy Godkowo 

2. Za prawidłowe wykonanie zlecenie Zleceniodawca zobowiązuje się wypłacić Zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokości ……………………………………………... . Wynagrodzenie wypłacone zostanie pod warunkiem posiadania środków na koncie projektowym Zleceniodawcy, nie później jednak niż w terminie 7 dni od daty otrzymania środków dotacji od Instytucji Wdrażającej). Wynagrodzenie będzie płatne w dwóch ratach:

a. po przeprowadzeniu szkolenia w marcu 2012 r. i po złożeniu sprawozdania ze szkolenia,

b. po nadesłaniu raportów z badań z 3 urzędów biorących udział w projekcie, przy czym ostatecznym i nieprzekraczalnym terminem nadesłania tych raportów jest 15 czerwca 2012 r. 
3. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek Zleceniobiorcy:

…………………………………………………………………………………………………
§ 2
1. Program szkolenia powinien obejmować minimum następujące zagadnienia:

· Metody badań satysfakcji klienta

· Metody ilościowe i jakościowe

· Rodzaje badań

· Projektowanie ankiet

· Analiza danych

· Przygotowanie raportów z badań ankietowych

· Zarządzanie zmianą w celu wzrostu satysfakcji klienta

Forma prowadzenia zajęć: wykład, warsztaty.

2. Badanie satysfakcji klienta w każdym urzędzie powinno zostać zaprojektowane indywidualnie, z uwzględnieniem specyfiki danego urzędu.

§ 3

W ramach realizowanego zlecenia Zleceniobiorca zobowiązany jest do:

1. Przygotowania prezentacji i materiałów szkoleniowych dla każdego uczestnika szkolenia w wersji papierowej, przy czym prezentacja i materiały szkoleniowe będą opatrzone 

logotypami Unii Europejskiej i PO Kapitał Ludzki oraz informacją o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej o następującej treści: Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, 
Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V „Dobre rządzenie”, Działanie 5.2 „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej”, Poddziałanie 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej”; 

2. Dostarczenia Zleceniodawcy (do dokumentacji projektowej) jednego egzemplarza papierowego prezentacji i materiałów szkoleniowych oraz wersji elektronicznej (na płycie CD);
3. Prowadzenia i uzupełniania kart dziennika zajęć;
4. Kontrolowania podpisywania listy obecności przez Beneficjentów Ostatecznych podczas prowadzonych szkoleń;
5. Przygotowywania sprawozdań z realizacji zamówienia w Urzędach (1: sprawozdanie po szkoleniu, nie później niż 2 tygodnie od dnia zakończenia szkolenia; 2: sprawozdanie 
z przebiegu realizacji badania satysfakcji w urzędach, nie później niż do 25.06.2012 r.);
6. Przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych otrzymanych od Zleceniodawcy;
7. Informowania uczestników szkoleń, iż są one finansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rządzenie, Działanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania 
w administracji samorządowej;
8. Przygotowania dla każdego uczestnika certyfikatu potwierdzającego uczestnictwo 
w szkoleniu (Zleceniodawca otrzyma kserokopie wszystkich certyfikatów potwierdzone za zgodność z oryginałem). Certyfikaty będą opatrzone logotypami Unii Europejskiej 
i PO Kapitał Ludzki, informacją o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej o następującej treści: Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet V „Dobre rządzenie”, Działanie 5.2 „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej”, Poddziałanie 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej”  oraz hasłem „Człowiek – najlepsza inwestycja”. Ostateczny wzór certyfikatu Zleceniobiorca zobowiązany jest ustalić ze Zleceniodawcą;
9. Zaprojektowania pierwszego badania satysfakcji klienta w każdym z 3 urzędów biorących udział w projekcie (Zleceniodawca otrzyma od Zleceniobiorcy kserokopie zaprojektowanych badań);
10. Złożenia przynajmniej 2 wizyt w każdym z 3 urzędów biorących udział 
w projekcie w celu sprawowania osobistego nadzoru nad realizacją badania 
(w ramach realizacji zadania Zaprojektowanie i nadzór nad realizacją pierwszego badania satysfakcji klienta w urzędach);
11. Sporządzenia raportów z badań, indywidualnie dla każdego urzędu, we współpracy 

z urzędami i przekazanie kopii raportów Zleceniodawcy w nieprzekraczalnym terminie 
2 tygodni od zakończenia badania, nie później jednak niż do 15 czerwca 2012 r. 

§ 4
Autorskie prawa majątkowe do Materiałów oraz Programu przysługują Zleceniodawcy 
i w tym celu Zleceniobiorca przenosi na Zleceniodawcę w ramach wynagrodzenia określonego w § 1 ust. 2 autorskie prawa majątkowe do Materiałów oraz Programu na wszystkich polach eksploatacji. Z tą chwilą Zleceniodawca nabywa wyłączne prawo do korzystania z Materiałów i Programu i rozporządzania nimi na wszystkich polach eksploatacji.
§ 5

Zleceniobiorca oświadcza, że nie jest powiązany ze Zleceniodawcą osobowo lub kapitałowo. Poprzez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania pomiędzy Zleceniodawcą lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zleceniodawcy lub osobami wykonującymi w imieniu Zleceniodawcy czynności związane 
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Zleceniobiorcy a Zleceniobiorcą, polegające w szczególności na: 

a. Uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki  cywilnej lub spółki osobowej,

b. Posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji,

c. Pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,

d. Pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.  

§ 6

Zleceniodawca i Zleceniobiorca są zobowiązani do zachowania w tajemnicy  przedmiotu niniejszej Umowy oraz wszelkich informacji związanych z wykonywaniem czynności.
§ 7

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania postanowień niniejszej Umowy rozstrzygane będą polubownie, a w przypadku braku porozumienia, przez sąd powszechny, właściwy ze względu na siedzibę Zleceniodawcy.
3. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej Umowy  muszą być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron i do dokumentacji projektowej.

…………………………………                                            …………………………………  


podpis Zleceniodawcy
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	ACUS Consulting Piotr Stefaniuk

ul. Swarzewska 57/1, 01-821 Warszawa

BIURO: ul. Paca 37, 04-386 Warszawa

tel. (022) 810 57 40, faks (022) 810 57 14

NIP 118-021-22-98, REGON 016029043

www.acusconsulting.pl, acus@acusconsulting.pl


	BIURO PROJEKTU

14-100 Ostróda

ul. Pieniężnego 35A

tel./fax (089) 642 24 15
oddzial@acusconsulting.pl
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